ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Fitness és edz6termi szolgaltatas igénybevételéhez

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az M1 Fitness & Wellness Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltaté) altal Uzemeltetett és a https://www.m1fitness.hu domainrdl elérhetd
honlapon (a tovabbiakban: Honlap) feltintetett edz6terem és kapcsolédd szolgaltatasok
igénybevételének feltételeire terjed ki.

Jelen ASZF a Honlapon és az edz&terem recepcidjan megismerheté. A Szolgéltatéd és a Vendég kozétt a
szerz6dés a jegy/bérlet megvasarlasaval (a dij megfizetésével) jon létre. A Vendég a vasarlassal - mint
réutalé magatartassal - kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte, és annak rendelkezéseit magara
nézve kotelezének ismeri el.
Az ASZF célja, hogy részletesen szabalyozza a Szolgéltat6 és a szolgaltatast igénybe vevé természetes
személyek (a tovabbiakban: Vendég vagy Vendégek) kozotti jogviszony tartalmat, a szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, valamint a felek jogait és kotelezettségeit.

A Szolgéltaté jogosult az ASZF egyoldali médositéséara, amelyet a médositas hatalybalépését megel6z6
legaldbb 15 (tizenét) nappal kézzétesz a Honlapon és az edz6terem recepci6jan azzal, hogy az ASZF
maédositdasa nem érinti a mar megvasarolt jegyeket/bérleteket, valamint a jegyekre/bérletekre azok
megvésarlasanak idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései irdnyadék. A médositas hatélybalépésével
egyidejlileg a korabbi ASZF hatdlyat veszti.

A Vendégek a Honlap hasznélataval az ASZF valamennyi rendelkezését elfogadjék, azt magukra nézve
kotelezének ismerik el.

AVendég a Honlapot sajat felel6sségére és kockazatara hasznalja. A Vendég elfogadija, hogy a Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a Honlap hasznalata soran felmeril§ vagyoni és nem vagyoni karokért, a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget karositod
szerz8désszegésért valé felel6sségen tulmenden.

1. A Szolgaltaté adatai

1.1.Szolgaltaté adatai:

Név: M1 Fitness & Wellness Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 126.
Cégjegyzékszam: 01-09-344923

Addszam: 26789361-2-42

E-mail cim: info@m1fitness.hu

Telefonszam: +36 46 / 506-536

1.2. Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: 3 in 1 Hosting Bt.

Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Brassé utca 4/A.
Adészam: 22206118-2-13

Cégjegyzékszam: 13-06-055290


https://www.m1fitness.hu/

E-mail cim: admin@megacp.hu

A Honlap hasznalataval kapcsolatosan felmerilé probléma jelzése a kdvetkezé elérhetéségen tehetd
meg: info@m1fitness.hu

2. Az ASZF hatalya
2.1. Ajelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan természetes személyre, aki az edz6termi és kapcsolédé
szolgaltatasokat igénybe veszi.

2.2. AVendég és a Szolgaltato kdzott a jogviszony a bérlet vagy napijegy megvasarlasaval jon létre.

3. A szolgaltatas targya
3.1. A Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- Fitness

- Csoportos 6rak

- Squash

- Wellness

- Beauty & Relax

- Bufé

- M1 brand termékek

- Személyi edzés

- Oltéz6k és zuhanyzok hasznalata
- Zarhato 6lt6z6szekrény

3.2. A Csoportos 6rak keretében Szolgaltaté az alabbi szolgaltatasokat nydijtja:

3.2.1. Aerobic:
- Ultimate training
- Funkciondlis tréning
- deepWORK
- bodyART
- Gerinctréning
- Alakformalo torna
- Problémas zéna
- Totalis zsirégetés
- Zsiréget§
- Body toning
- Id&sek torndja
- Pilates
- Hathayoga
- Zumba
- Gyerek box
- Felnétt box
- Gymstick
- Athletic Power
- Spinning



- Body Sculpt
- Tabata
3.2.2. Boxterem

3.3. AWellness keretében Szolgaltat6 az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja:

- Finn szauna

- Infraszauna

- GBzkabin

- Elményzuhany
- Dézsazuhany
- Pihendrész

3.4. A Beauty & Relax keretében Szolgdltaté az alabbi szolgdltatasokat nydijtja:
- Infraslimx
- Wellsystem medwave - Szdraz vizsugaras masszazsagy
- Sunless V58 allészolarium

3.5. A személyi edzés keretében a személyi edz8 az aldbbi szolgdltatasokat nyujtja:

A személyi edz8 személyre szabott edzésprogramot biztosit a Vendég részére, amely magaban foglalja
az edzésvezetést, szakmai feligyeletet és iranymutatast az edzGterem teruletén. A személyi edzés
szolgaltatasra irdnyuld jogviszony a Vendég és a személyi edz6 kdzott jon létre. A személyi edz6k szabad
kapacitasaik fuggvényében a Vendég altal szabadon valaszthatdk a Honlapon feltintetett személyi edz8k
korébdl. A személyi edz8k elérhet8sége a Honlapon talalhato.

3.6. Aszolgaltatasok kore tajékoztato jellegli, azok elérhet8sége az lizemeltetés sajatossagai miatt a jelen
ASZF-ben foglaltaktdl eltérhet.

3.7. Az aktudlis szolgaltatasok koére, nyitvatartds, 6rarend és dijak a Honlapon és az edz&terem
recepcidjan kerilnek feltiintetésre. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szolgaltatasok kore, a nyitvatartas,
az 6rarend és a dijak egyoldald mddositasara, amelyet a Honlapon és az edz8terem recepcidjan
haladéktalanul kbézzétesz. A szolgaltatasok tartalmarél a Vendég a Honlapon keresztil tdjékozodhat,
valamint tovabbi informaciét az edz6terem recepciéjan kérhet.

4. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
4.1. A szolgdltatas igénybevétele kétféleképpen torténhet, napijegy vagy bérlet megvasarlasdval az
edzG6terem recepciojan.

4.1.1. Bérlet vasarldasa esetén a Vendég koteles kitdlteni a Belépési nyilatkozatot
(belepesi_nyilatkozat.pdf). A Belépési nyilatkozaton szerepl6é adatok bekerulnek a Szolgdltatd altal

vezetett online rendszerbe, ahol a Vendég részére Profil készll a kdvetkezd adatokkal: név, e-mail,
telefonszam, szlletési datum, arcképes fotd. A Vendég koteles a valésagnak megfeleld adatokat
megadni. Az online rendszerben rogzitésre kerl a fizetés mdédja (a 6. pontban meghatdrozott fizetési
maodok szerint).

4.1.2. Napijegy vasarlasa esetén a Vendég részére nem készul Profil, tovabba Belépési nyilatkozat
kitoltésére a Vendég nem koteles.


https://www.m1fitness.hu/belepesi_nyilatkozat.pdf

4.2. A Vendég minden esetben koteles az edz8terem Hazirendjét (link: M1_nyilatkozatok) betartani,
amely a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi A Hazirend be nem tartasabél eredé barminemdi

karért a Szolgaltatd a felel8sségét kizarja. A Vendég az edzGterem hasznalataval elismeri és tudomasul
veszi a Hazirend megismerését és annak maradéktalan betartasat.

4.3. A Szolgéltaté jogosult megtagadni a szolgdltatas nyujtasat kaléndsen - de nem kizarodlagosan - az
aladbbi esetekben:

- a Vendég a hazirendet sulyosan megsérti,

- a Vendég mas vendégek testi épségét vagy nyugalmat veszélyezteti,

- aVendég mas vendégek személyiségi jogait sért6, diszkriminativ magatartast tanusit

- a Vendég alkohol, kabitészer vagy gydgyszer befolyasa alatt all,

- a Vendég fert6z6 allapota/sulyos betegsége esetén,

- a Vendég egyéb, az edz8terem hasznalataval 6ssze nem egyeztethetd magatartast tanusit.

4.4. AVendég a belépéshez sziikséges belépbkartyat az edz6terem recepcidjan veszi at. Bérlet esetén a
Vendég allandé belépdkartyat, napijegy esetén ideiglenes belép8kartyat kap. Az ideiglenes belép&kartyat
a Vendég az edz6terem elhagyasakor koteles az edz6terem recepcidjan leadni.

4.5. Az oltoz8szekrény igénybevételéhez szikséges kulcs az edz8terem recepciojan vehetd at. Az
0lt6z8szekrény kulcsot a Vendég az edzSterem elhagyasakor minden esetben koételes az edz&terem
recepciéjan leadni.

5. Bérletek és jegyek
5.1. A megvasarolhato bérletek és jegyek tipusai, valamint dijai a Honlapon és az edz8terem recepcidjan
talalhatd aktudlis arlistaban kerul feltintetésre.

5.2. A Szolgdltaté fenntartja a jogot a bérlet- és jegytipusok, dijak és kedvezmények egyoldalu
modositasara, amely a mar megvasarolt bérleteket/jegyeket nem érinti, és amely modositast a Honlapon
és az edz6terem recepcidjan haladéktalanul kozzétesz.

5.3. A csoportos 6rak rendje, kore, id6pontja, oktatéja tdjékoztatd jellegl, annak eseti modosulasa,
helyettesitése vagy egyes érak megszlinése nem mindsiil a szolgaltatds megsziinésének, és Gnmagdaban
nem alapoz meg visszatéritési igényt. A csoportos 6rak latogatasara jogosité bérlet a Vendéget a
meghirdetett csoportos 6rak barmelyikének latogatasara jogositja, a bérlet tipusara iranyadd, az
arlistdban meghatarozott igénybevételi keretek kozott.

5.4. A személyi edzés igénybevételének feltétele a Vendég altal vasarolt fitness szolgaltatas
igénybevételére jogositd érvényes napijegy, bérlet vagy ajandékutalvany megléte, tovabba a személyi
edz6 dijanak megfizetése. A lefoglalt személyi edzés idépontjadnak dijmentes lemondasara a Vendég a
személyi edzbvel tortént kilon megdllapodas feltételei szerint jogosult. Hataridén tali lemondas, illetve
meg nem jelenés, vagy késés esetén a személyi edzdbvel tortént kuldon megallapodas feltételei az
iranyadoak.

5.5. Amennyiben a megvasarolt jeggyel/bérlettel kifejezetten egy konkrét szolgaltatas vehetd igénybe,
amely a Szolgaltatd altal megszintetésre vagy sziineteltetésre kerll a jegy/bérlet érvényességi ideje
alatt, a megvasarolt jegy dija teljes Osszegben, a megvasarolt bérlet dija a fel nem hasznalt


https://www.m1fitness.hu/hazirend.pdf

napok/alkalmak (a bérlet tipusatdl fuggben) szamaval id6aranyosan visszatéritésre kerul a Vendég
kérelmétdl szamitott 14 (tizennégy) munkanapon belll a Vendég részére.

5.6. A bérletek érvényességi idejét a Szolgdltaté hatdrozza meg. A bérletek a jelen ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban kizarélag a megjeldlt idétartamon belul haszndlhatok fel.

5.7. A megvasarolt bérletek - jogszabdly, illetve jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyédban - nem
visszatérithet6k és mas személyre nem ruhazhaték at. Amennyiben a Vendég a megvasarolt
jegyet/bérletet a sajat érdekkdrében felmeruls okbdl az érvényességi idén beltl nem, vagy csak részben
hasznalja fel, ezért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal. A bérlet érvényességi ideje nem hosszabbithato
meg a Vendég sajat érdekkorében felmerilé okbdl. Kivételt képez ez aldl a Vendég orvosilag igazolt,
tartds és sulyos betegsége, illetve m(itéti beavatkozasa, amely esetén a Vendég kérelmére a Szolgdltatd
méltanyossagi alapon a bérlet érvényességi idejét az igénybe nem vett alkalmak szamaval aranyosan,
dijmentes meghosszabbitja.

5.8. A Szolgdltato az alabbi bérlet tipusokat és kedvezményeket biztositja:

- kombinalt bérletek

- lancbérlet

- havi/ negyedéves / féléves / éves bérlet kedvezmények
- VIP bérlet

5.9. A Szolgaltatd jogosult ajandékutalvanyt kibocsatani, amely a megjeldlt szolgaltatas(ok)ra
(bérlettipusra) valthaté be. Az ajandékutalvany az edz8terem recepcidjan vasarolhatd meg, és kizarolag
a Szolgaltaténal hasznalhatd fel, a megjeldlt szolgaltatas(ok)ra. Az ajandékutalvany bevaltasa az
edz6terem recepcidjan torténik, az utalvany bemutatasaval; a Szolgaltaté jogosult ellendrizni az utalvany
érvényességét és felhasznalhatosdgat. Az ajandékutalvany érvényességi idejét (lejaratat) az utalvany
tartalmazza; az ajdndékutalvany a lejarati idén tul nem hasznalhaté fel. Az ajandékutalvany készpénzre
nem valthaté vissza, és - jogszabdly vagy jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnydban - nem
visszatérithet8. Elveszett, ellopott, megsemmisult vagy megrongalédott ajandékutalvany pétlasara a
Szolgdltatd nem koteles, és az ilyen okbdl torténé fel nem hasznalasért felel§sséget nem vallal. Az
ajandékutalvany - eltéré tajékoztatds hidnyaban - nem haszndlhaté fel mas kedvezménnyel egyiitt,
tovabba a Szolgdltaté jogosult meghatarozni, hogy az ajandékutalvany mely szolgaltatasokra és
termékekre (kiléndsen a bufé és termékértékesités korére) nem valthatd be. Az ajandékutalvanyra
vonatkozd, az utalvanyon feltiintetett egyedi feltételek jelen ASZF rendelkezéseivel val6 eltérés esetén
els6bbséget élveznek.

6. Fizetési feltételek

6.1. A szolgdltatasok ellenértéke forintban, a szolgdltatas igénybevételét megel6z8en fizetend6é meg az
edz6terem recepcidjan, amely aldl kivételt képez a személyi edzés dija. A személyi edzés dijat a Vendég
kozvetlentl a személyi edz8 részére koteles megfizetni a személyi edzdvel tortént megallapodas
feltételei szerint. A Honlapon keresztil torténd jegy, illetve bérlet vasarlasra nincs lehetdség.

6.2. A Szolgdltatd az aldbbi fizetési médokat fogadja el:

- készpénz
- bankkartya



- banki atutalas (bank: Erste Bank Hungary Zrt., bankszamlaszam: HU40 1160 0006 0000 0000
9458 2842 HUF / HU31 1160 0006 0000 0000 9458 2907 EUR)
- SZEP-kartya

6.3. A valasztott fizetési mddot a Vendég a fizetést megel6z8en jelzi az edz&terem recepcidjan.

6.4. A fizetést kdvetSen a Szolgdltatd a hatdlyos szamviteli és addjogszabalyoknak megfelel6 bizonylatot
allit ki.

6.5. A Szolgaltat6 a visszatéritéseket fészabalyként a Vendég altal igénybe vett fizetési méddal azonos
maédon teljesiti. Ennek megfelel&en:

o készpénzes fizetés esetén készpénzben,
e bankkartyas fizetés esetén a bankkartyara torténd visszatéritéssel,
e banki atutalas esetén bankszamlara térténd visszautalassal keril sor a visszatéritésre.

A visszatérités minden esetben a tranzakcié azonositasahoz szikséges adatok rendelkezésre allasat
kévetden, a vonatkozé pénzforgalmi és technikai szabalyok figyelembevételével torténik.

6.6. Amennyiben a szolgéltatas ellenértékét a Vendég SZEP-kartyaval fizette meg, a visszatérités - a
vonatkozo jogszabalyoknak és a kartyakibocsaté szabalyzatanak megfelel§en - f6szabalyként ugyanarra
a SZEP-kértyara torténik, amelyrdl a fizetés tortént, azonban egyes esetekben (pl. lejart keret, technikai
ok) a visszatérités kizarodlag a kibocsaté altal meghatarozott médon teljesithetd, azzal, hogy készpénzben
torténd visszatéritésre nincs lehet8ség.

6.7. Amennyiben a szolgaltatast ajandékutalvannyal vették igénybe, és az ajandékutalvanyon kifejezetten
megjelolt, konkrét szolgaltatas (bérlettipus) a Szolgaltatd érdekkdrében felmertlé okbdl, a Szolgaltatd
felrohaté magatartasa miatt az ajandékutalvany érvényességi ideje alatt sziinetel, vagy véglegesen
megszlnik, tovabbd a Szolgdltaté nem biztosit a Vendég részére megfelels, egyenértékl helyettesitd
szolgaltatast, az ajandékutalvany értéke visszatéritend6. A visszatéritésre az ajandékutalvanyt
megvasarlé (a dijat megfizetd) személy jogosult; a Szolgaltatd a visszatéritést a vasarlast igazold bizonylat
és az ajandékutalvany bemutatadsa alapjan teljesiti. A visszatérités mértéke: (i) teljes 6sszeg, ha az
ajandékutalvanyboél még semmilyen teljesités nem tortént; (ii) részleges teljesités esetén a visszatérités
az igénybe vett szolgaltatasok ellenértékével csokkentett 6sszeg. A visszatérités teljesitésének maédjara
a 6.5-6.6. pont rendelkezései irdnyaddk. A jogosult a visszatéritési igényét a Szolgaltatd részére széban
az edzG6terem recepcidjan vagy elektronikus Uton koételes bejelenteni; a Szolgaltatd az igény érdemi
elbirdldasdhoz sziikséges adatok rendelkezésre allasat kovetden, legkésdbb 14 (tizennégy) munkanapon
belll teljesit. Lejart érvényességl ajandékutalvany alapjan visszatéritési igény nem érvényesithetd.

7. Felelésségi szabalyok
7.1. AVendég az edz6terem szolgdltatasait sajat felel6sségére veszi igénybe.

7.2. AVendég koteles az eszkdzoket rendeltetésszerlien hasznalni. A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl
eredd karokért a Vendég teljes korl felel8sséggel tartozik.



7.3. ASzolgdltato nem vallal felel6sséget a Vendég személyes targyainak elvesztéséért, eltulajdonitasaért
vagy megrongalddasaért (beleértve a zarhatd o6ltdz6szekrényben elhelyezett személyes targyakat),
Orzési felel8ssége nincs.

7.4. AVendég tudomasul veszi, hogy a belépdbkartya, valamint az 61tdz8szekrény kulcsok elvesztése vagy
megrongalddasa esetén koteles az okozott kart megériteni.

7.5. A Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Honlapon megjelend informacidok
pontosak, naprakészek és teljeskdrdek legyenek, ugyanakkor a tajékoztatas jellegébdl adéddéan nem
vallal felel@sséget az esetleges elirdsokért, pontatlansagokért vagy id6kdézben bekovetkezett
valtozasokért.

7.6. A Szolgaltatd jogosult karbantartas, feldjitas, rendezvény, hatdsagi intézkedés vagy vis maior
esemény (tovabbiakban egylttesen: események) esetén a nyitvatartast, az 6rarendet, illetve egyes
szolgdltatasokat atmenetileg modositani, szineteltetni vagy megszintetni. Vis maior eseménynek
mindsul minden olyan, a felek érdekkorén kival esd, el6re nem lathaté és elharithatatlan esemény vagy
koéralmény, amelynek bekovetkezése a felek altal elvarhaté gondossag mellett sem volt megel&zhetd, és
amely a szolgdltatas nyudjtasat vagy igénybevételét részben vagy egészben atmenetileg vagy tartésan
akadalyozza (kulondsen: természeti katasztrofa, tlz, jarvany/jarvanyigyi intézkedés, habord,
terrorcselekmény, zavargas, sztrajk, hatésagi korlatozas, kozmd- vagy telekommunikaciés/informatikai
szolgaltatas kiesése). A Szolgaltaté torekszik arra, hogy az el6re lathatd események esetén a Vendégeket
az események tényérdl és varhatd id6tartamardl el6zetesen, az el6re nem lathaté események esetén
pedig haladéktalanul tajékoztassa, és a Vendég valasztasa szerint aranyos visszatéritést vagy aranyos
bérlet hosszabbitast nyudjtson, azonban Szolgdltaté felel@ssége legfeljebb a Vendég altal fizetett
szolgaltatasi dij mértékéig terjed. Visszatérités esetén a bérlet részaranyos dija a Vendég altal fel nem
hasznalt napok/alkalmak (a bérlet tipusatdl fuggéen) szamaval id6ardnyosan visszatéritésre kerdl a
Vendég kérelmét kdvetd 14 (tizennégy) munkanapon belll a Vendég részére.

7.7. A Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF rendelkezéseinek Vendég &ltali megsértése esetén - kiiléndsen,
de nem kizaroélagosan a Hazirend megsértése, fizetési kotelezettség nem teljesitése, valamint harmadik
személyek testi épségének, méltdsaganak veszélyeztetése esetén - a jogviszonyt az aldbbiak szerint
intézkedésekkel kezelni, a fokozatossag és aranyossag elvének megfelelden.

7.8. Az ASZF enyhe megsértésének mindsil kiléndsen az olyan, elsé alkalommal eléforduld, csekély
sulya szabdlyszegés, amely nem veszélyezteti masok testi épségét, nem okoz jelentés kart, és a
Szolgaltato felhivasara azt a Vendég haladéktalanul megszinteti. Ebben az esetben a Szolgéltatd jogosult
- valasztasa szerint - (i) szébeli vagy irasbeli figyelmeztetést adni, (ii) a szolgaltatasnyujtast az adott
napon megtagadni, illetve (iii) legfeljebb 30 (harminc) napos id&tartamra a belépést megtiltani (ideiglenes
kizaras). A (ii) és (iii) esetekben a Vendég altal mar megfizetett, de még igénybe nem vett szolgaltatasok
dijat a jegy/bérlet tipusa fuggvényében, azok érvényességi idejébdl hatralévs, igénybe nem vett
napok/alkalmak szamanak megfeleléen id8aranyosan visszatériti. A mar igénybe vett kedvezmények
értéke és az igazolt adminisztracios koltségek a visszatéritendd 6sszegbdl levonhatdék.

7.9. Az ASZF sulyos megsértésének minésil kiléndsen az olyan szabdlyszegés, amely méasok testi
épségét, egészségét vagy vagyonat veszélyezteti, er8szakos, fenyegetd, diszkriminativ vagy sulyosan
sértd magatartassal jar, jelentds kart okoz, illetve az enyhébb szabdlyszegések ismételt elkdvetése.
Ebben az esetben a Szolgaltaté jogosult a jogviszonyt azonnali hatallyal megsziintetni, amely magaval



vonja a Vendég edz8terembdl torténd kizarasat a Szolgaltatd altal meghatarozott, de legfeljebb 1 (egy)
évig. Ebben az esetben a Szolgdltatd a jegy/bérlet visszatéritést - a jogsértés sulyara, a Vendég
felréhatdsagara, a Szolgaltatonal felmerdlt igazolt karokra, koltségekre aranyosan csdkkentheti, illetve
sulyos, masok testi épségét/egészségét kdzvetlenll veszélyeztet6 magatartas esetén a visszatéritést
mellézheti. A mar igénybe vett kedvezmények értéke és az igazolt adminisztraciés koltségek a
visszatéritend6 6sszeghbdl levonhaték.

8. Egészségligyi felel6sség, kiskoruakra vonatkozé szabalyok
8.1. A Vendég a szolgaltatasok igénybevételével elismeri, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges egészségugyi allapottal rendelkezik.

8.2. A Vendég koteles figyelembe venni sajat fizikai dllapotat, és sziikség esetén orvosi tanacsot kérni a
sporttevékenység megkezdése el6tt.

8.3. AHonlapon talalhat6 tartalmak nem mindsulnek személyre szabott orvosi, egészségligyi, vagy egyéb
szakmai tanacsadasnak.

8.4. A Vendég az edz8terem szolgaltatasait sajat felel6sségére veszi igénybe. A Szolgaltaté nem felel az
olyan sérulésekért, amelyek a Vendég egészséglgyi allapotabdl,a sporttevékenység természetébdl,
illetve az eszk6zok Vendég altal tértén6 nem rendeltetésszer(i hasznalatabol fakadnak. A Szolgaltatéd
felel6ssége nem zarhaté ki azon karok tekintetében, amelyeket szadndékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okoz.

8.5. A Vendégek kotelesek az edz8terem alapvetd higiéniai és tisztasagi szabalyait betartani. Ennek
keretében kiléndsen, de nem kizarélagosan:
e azedzéseksoran tiszta, zart sportcipd és az adott tevékenységhez megfeleld, tiszta sportruhazat
viselése; egyéb szolgdltatasok soran az adott tevékenységnek megfeleld ruhazat viselése;
e azedzOgépek és eszkdzok hasznalata soran torolkdz8 hasznalata;
e ahasznalt eszkdzdk hasznalatot kdvetd fertStlenitése, illetve a kijeldlt helyre visszahelyezése;
e akozos helyiségek (61t6z8, zuhanyzo) rendeltetésszer( és higiénikus hasznalata;
o fert6z8 betegség, lazas allapot vagy egyéb, masok egészségét veszélyeztetd allapot esetén a
Iétesitmény nem latogathato;
e aszemélyes higiénia fenntartasa (pl. megfelel6 tisztasag, erés, zavard szagok kerulése)

8.6. A 16. életévét be nem toltott kiskord személy az edz6terem szolgdltatasait nem veheti igénybe. A
16. életévet betoltott, de 18. életévét be nem toltdtt kiskord személy az edz8terem szolgdltatasait
minden esetben kizardlag személyi edz felugyelete mellett veheti igénybe.

Az életkor ellen6rzése minden esetben az edz6terem terlletére torténé belépést megel6z6en, az
edzG6terem recepcidjan torténik, az életkor igazoldsara alkalmas személyi okmany(ok) bemutatasaval. A
16. életévet betdltott kiskoru kizardlag az altala megnevezett személyi edzé és az életkor ellendrzését
végzd munkavallalé kdzott torténd elbzetes egyeztetést kdvetben, a személyi edzd megerdsitésével
Iéphet be az edz6terem teruletére.

8.7. Vészhelyzet esetén (baleset, rosszullét, tliz, egyéb veszélyhelyzet) a Vendég haladéktalanul koteles
ennek tényérdl és kortlményeirdl a Szolgaltatét értesiteni. A Szolgaltato képvisel6jének kell tekinteni az
edz6terem recepci6jan vagy az edz6terem egyéb helyiségeiben taldlhaté munkavallalot, személyi edz6t.
A Szolgdltato a téle elvarhaté médon kdzremikddik a sziikséges segitségnyudjtasban, indokolt esetben



értesiti az illetékes hatdsagokat, tovabba elsésegélynyujté felszerelést biztosit, illetve az
els8segélynyujtasban kdzremlkodik, azonban egyéb egészségugyi szolgdltatas nyljtasara nem jogosult.
A balesetrél a Szolgaltaté jegyz6konyvet vehet fel, amely tartalmazza a baleset kérilményeit és a felek
nyilatkozatait. Szolgaltatd a veszélyhelyzet elharitasa, illetve kdvetkezményeinek mérséklése érdekében
a téle észszerlien elvarhatd valamennyi intézkedést megteszi, tovabba a beavatkozd szervekkel és
hatdsagokkal egyuttmikodik, részikre a szikséges tdjékoztatdst a vonatkozé jogszabalyok keretei
kozott megadja.

9. Adatkezelés

A Szolgaltaté a Vendégek személyes adatait az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), valamint az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél sz616 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A kezelt adatok kore ktilonosen:
- név

- e-mail cim

- telefonszam

- szamlazasi adatok
- bérletekkel kapcsolatos nyilvantartasi adatok

Az adatkezelés célja:

- a szolgdltatas nyujtasa

- a vendégek azonositasa

- kapcsolattartas

- szamlazas

- jogszabalyi kotelezettségek teljesitése

Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerz6dés teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kotelezettség teljesitése.

A szamlazasi adatokat a Szolgaltaté a szamvitelrél sz616 2000. évi C. toérvény 169. §-a alapjan legalabb 8
évig koteles megdrizni.

A Vendég jogosultsagai kulondsen:

- hozzaférési jog,
- helyesbitéshez valé jog



- torléshez valé jog

- adatkezelés korlatozasahoz valé jog

- adathordozhatésaghoz valé jog

- személyes adatok helyesbitéséhez, torléséhez, adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6dd
értesitési kotelezettség

- tiltakozashoz val6 jog

- hozzijarulas visszavonasahoz valé jog

- felugyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog

A Vendég panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:

weboldal: https://naih.hu/
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
telefon: +36-1-391-1400;+36(30)683-5969;+36 (30) 549-6838;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Szolgaltatd az edz8terem terlletén elektronikus megfigyelérendszert (kamerarendszert) mikodtet
vagyonvédelmi és biztonsagi célbol. A kamerdk altal rogzitett felvételek kezelése a vonatkozd
adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban torténik. A kamerak nem Gzemelnek olyan helyiségekben,
ahol az emberi méltdsag fokozott védelme indokolt, igy kiulondsen az 6ltéz8kben, zuhanyzékban és
illemhelyiségekben. A felvételekhez kizarélag a Szolgaltat6 arra jogosult munkatarsai férhetnek hozza,
kizarélag a rogzités céljanak megvaldsulasa érdekében. A felvételek megdrzési ideje legfeljebb ................
nap, ezt kdvetben a felvételek automatikusan térlésre kertilnek. Az erre vonatkozé részletes adatkezelési
tajékoztatd az edz8terem recepcidjan, illetve a Honlapon érhetd el a kdvetkezd linken: .........ccccceveunnee.

A Szolgdltatd az edz8terem bejaratanal, jol lathaté helyen elhelyezett figyelemfelhivd jelzéssel
(tajékoztaté tablaval) a Vendégek részére - a belépést megel6z6en - egyértelmlen jelzi a
kamerarendszer alkalmazasanak tényét.

10. Panaszkezelés
10.1. AVendég a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat a Szolgaltaté részére az alabbi médokon nyujthatja
be:

e szoban (3526 Miskolc, Szeles u. 11. szdm alatti cimen)
e irasban, panaszkényv formdjaban (3526 Miskolc, Szeles u. 11. szam alatti cimen)
e elektronikus uton (info@m1fitness.hu cimen, amely szébeli panasznak min8sul)

10.2. A Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és szikség szerint orvosolja. Ha a Vendég a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel. A Szolgaltatd a
jegyz6konyv egy masolati példanyat a Vendégnek a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben
atadja, az elektronikus uton kozoélt szébeli panasz esetén legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldi.

10.3. A Szolgdltaté a panaszt a fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek
megfelel6en kivizsgdlja és az irasbeli panaszt, valamint a szdbeli panaszt, amelynek azonnali
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kezelése/kivizsgaldsa nem volt lehetséges, a panasz beérkezésétél szamitott legkésébb 30 napon beldl
irasban érdemben megvalaszolja. Amennyiben a Szolgdltatd a panaszt elutasitja, dllaspontjat indokolva
kaldi meg a Vendég részére.

10.4. Amennyiben a panasz elutasitasra kerul, a Vendég kezdeményezheti az illetékes fogyasztovédelmi
hatosag eljarasat:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésuigyi és Fogyasztévédelmi FSosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cime: 3527 Miskolc, J6zsef Attila u. 20.

Telefonszama: 06 46 795 779

Honlap cim: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-
zemplen/megye/ugyfelszolgalat/miskolc-3527

E-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

10.5. A panasz elutasitasa esetén a Vendég jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltets testilet eljarasat kezdeményezni, amelynek elérhet8ségei aldbb, valamint a teruletileg
illetékes kereskedelmi és iparkamara honlapjan taldlhatok.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszéama: (62) 554-250/118 mellék

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
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Telefonszama: (22) 510-310
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testulet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszdma: (96) 520-217

Honlap c¢im: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vordosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Honlap ¢im: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

11. Szerzéi jogok

11.1. A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szbvege és technikai megoldasai, és a Szolgdltatas elemei
szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy kiléndsen védjegyoltalom, stb.) alatt
allnak. A Szolgaltat6 a szerz8i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztul elérhetd szolgdltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak,
barmely szerz8i munek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, Otletet, megvaldsitast).

11.2. Tilos a Honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (t6bbszérdzése),
Ujra nyilvanossdghoz torténd kozvetitése, mas maédon valé felhasznaldsa, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil. A Honlaprél és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasbeli hozzajarulds esetén is csak a Honlapra valo
hivatkozassal lehet.

11.3. A Szolgdltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kulonds tekintettel a
https://www.m1fitness.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfellleteire.

11.4. A Szolgaltaté altal a Honlapon, vagy az edz6teremben megjelenitett logék, kiléndsen az M1
FITNESS, HELL ENERGY, HELL FIGHT CLUB megnevezés, valamint annak abrds megjelenitése
védjegyoltalom alatt all, felhaszndldsa a hivatkozads kivételével kizarélag a Szolgdltatdé irasbeli
hozzajarulasaval lehetséges.
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12. Nyitvatartasi rend

12.1. Az edz6terem az altaldnos nyitvatartasi rend szerint a hét minden napjan nyitvatart az aldbbiak
szerint:

hétfé-péntek 5:30-22:00
szombat-vasarnap 8:00-20:00

12.2. A nyitvatartasi rend tajékoztatd jellegl, a Szolgaltaté jogosult attdl - kuléndsen tnnepnapokra
iranyado rend, miszaki/Gzemeltetési ok, technikai meghibasodas, illetve vis maior esetén - egyoldaltdan
eltérni, amelyrél a Vendégeket a Honlapon kozzétett tdjékoztatdssal és az edz8terem bejaratan
elhelyezett hirdetmény utjan késedelem nélkul tajékoztatja (rendkivili zarvatartas).

13. Zaré rendelkezések

13.1. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kuldnos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban:
.Ptk."), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal sszefugg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. tdérvény (a tovabbiakban: ,Ekertv.”), a fogyaszté és
a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: ,Kormanyrendelet”), a gazdasagi rekldmtevékenység alapvet§ feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: ,Grtv.”), a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény (a bizonylatok kidllitasat és megbrzését illetéen), az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR"), az informaciés énrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
sz6lé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkul is irdnyadok.

13.2. Fogyasztéi jogvita esetén a Vendég jogosult a lakdhelye szerint illetékes békéltetd testllethez
fordulni.

13.3. Afelek torekednek arra, hogy az esetlegesen felmerulé vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton,
targyaldsok soran rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvita elbirdlasara a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag jar el.

13.4. A jelen ASZF 2026. julius 15. napjatél hatélyos és visszavonasig, médositasdig valtozatlan
tartalommal hatalyban marad.

2026. julius 01.
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